
សិិទ្ធិិិ និិងការទ្ធិទ្ធិួលខុុសិត្រូ�ូវរបសិ់អ្ននក

សិិទ្ធិិិ និិងការទ្ធិទ្ធិួលខុុសិត្រូ�ូវរបសិ់អ្ននកសិិទ្ធិិិ និិងការទ្ធិទ្ធិួលខុុសិត្រូ�ូវរបសិ់អ្ននក
SA DentalSA Dental មានិគោ�លបំណងផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកនូិវគោសិវាកម្មមថែ�ទាំសុំិខុភាពមា�់លអបំផុ្ត� ថែ�លអាចគោ�ើ�គោ�បានិ។  មានិគោ�លបំណងផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកនូិវគោសិវាកម្មមថែ�ទាំសុំិខុភាពមា�់លអបំផុ្ត� ថែ�លអាចគោ�ើ�គោ�បានិ។ 
ការគោ�ើ�ការជាម្មួយគោយ�ង និិងការ�ឹងព�សិិទ្ធិិិ និិងការទ្ធិទ្ធិួលខុុសិត្រូ�ូវរបសិ់អ្ននក នឹិងជួួយអ្ននកទ្ធិទ្ធិួលបានិបទ្ធិពិគោ��និ៍ ការគោ�ើ�ការជាម្មួយគោយ�ង និិងការ�ឹងព�សិិទ្ធិិិ និិងការទ្ធិទ្ធិួលខុុសិត្រូ�ូវរបសិ់អ្ននក នឹិងជួួយអ្ននកទ្ធិទ្ធិួលបានិបទ្ធិពិគោ��និ៍ 
និិងលទ្ធិិផ្តលលអៗ ។និិងលទ្ធិិផ្តលលអៗ ។

គោ��ខុំុ ំមានិសិិទ្ធិិិអ្នើ�ខុះ�?គោ��ខុំុ ំមានិសិិទ្ធិិិអ្នើ�ខុះ�?
កនុងនាម្មជាអ្ន�ិ�ិជួនិរបសិ់ កនុងនាម្មជាអ្ន�ិ�ិជួនិរបសិ់ SA DentalSA Dental អ្ននកមានិសិិទ្ធិិិ៖ អ្ននកមានិសិិទ្ធិិិ៖

ត្រូ�ូវបានិគោ�ត្រូបត្រូពឹ�តគោ�យការ�ួរសិម្ម គោសិចកត�ថ្លៃ�ះ�នូរ និិងការគោ�រព។ 

ចូលគោត្រូប�ត្រូបាសិ់គោសិវាកម្មមនានាថែ�លបំគោពញ�ត្រូម្មូវការថែ�លបានិកំណ�់របសិ់អ្ននក។

ត្រូ�ូវបានិគោ�ថែ�ទាំកំនុងបរយិាកាសិម្មួយថែ�លគោ�ើ�ឱ្យយអ្ននកមានិអារម្មមណ៍ថាមានិសុិវ�ិិភាព។

គោសិវាកម្មមត្រូបកបគោ�យ�ុណភាព សុិវ�ិិភាព ទ្ធិំនុិកចិ�ត សិត្រូម្មបសិត្រូម្មួល និិងសិម្មត្រូសិបតាម្ម�ត្រូម្មូវការរបសិ់អ្ននក។
ទ្ធិទ្ធិួលបានិព័�៌មានិថែ�លអ្ននកអាចយល់បានិ គោ��ម្មី�ឱ្យយអ្ននកអាចផ្តតល់ការយល់ត្រូពម្មបនាា ប់ព�បានិត្រូជាបព័�៌មានិចាសិ់លាសិ់ រមួ្មមានិ៖
>     �ិនិភាពសុិខុភាពមា�់បចុុបីនិនរបសិ់អ្ននក។
>     ជួគោត្រូម្ម�សិថ្លៃនិការពាបាលថែ�លមានិជាម្មួយ SA Dental ក៏�ូចជាឯកជួនិ
>     ហានិិភ័័យ និិងអ្ន�ិត្រូបគោយាជួនិ៍ថ្លៃនិជួគោត្រូម្ម�សិការពាបាល
>     ថ្លៃ�ះគោសិវាកម្មមណាម្មួយ និិងរគោបៀបថែ�លអ្ននកបង់ថ្លៃ�ះគោសិវាកម្មមទាំងំគោនា�។
>     ចូលគោត្រូប�ត្រូបាសិ់អ្ននកបកថែត្រូបផ្ទាា ល់មា�់ថែ�លឯករាជួយ មានិវជិាា ជួ�វៈ ត្រូបសិិនិគោប�ចាំបំាច់។

ចូលរមួ្មយាា ងគោពញគោលញគោ�កនុងការសិគោត្រូម្មចចិ�ត និិងជួគោត្រូម្ម�សិអ្នំព�គោសិវាកម្មមនានាថែ�លបានិគោត្រូ�ងទុ្ធិក និិងទ្ធិទ្ធិួល គោ�យ៖
>     សិួរសិំណួរអ្នំព�សុិខុភាពមា�់ និិងការពាបាលរបសិ់អ្ននក។
>     គោសិន�សំុិគោយាបល់ទ្ធិ�ព�រ
>     សិគោត្រូម្មចចិ�តថាគោ��ត្រូ�ូវបនិតការពាបាលថែ�លបានិថែណនាឬំក៏អ្ន�់
>     ផ្តតល់ ឬមិ្មនិផ្តតល់ការយល់ត្រូពម្មរបសិ់អ្ននកកនុងការពាបាលគោ�គោពលណាក៏បានិ
>     មានិសិមាជិួកត្រូ�ួ�រ មិ្ម�តភ័័កតិ អ្ននកថែ�ទាំ ំឬអ្ននក�សិូូម្ម�ិជាម្មួយអ្ននក។

�ឹងថាឯកជួនិភាពរបសិ់អ្ននកត្រូ�ូវបានិគោ�គោ�រព គោ��យព័�៌មានិផ្ទាា ល់ខុះួនិរបសិ់អ្ននកត្រូ�ូវបានិគោ�រកាទុ្ធិកជាការសិមាា �់។

ការបគោ�ុញម្ម�ិ ឬការ�អូញថែ�អរអ្នំព�បទ្ធិ ពិគោ��និ៍របសិ់អ្ននកជាម្មួយ SA Dental។
>     ការផ្តតល់គោយាបល់របសិ់អ្ននកអ្នំព�រគោបៀបថែ�លគោយ�ងអាចផ្តតល់គោសិវាកម្មមកានិ់ថែ�ត្រូបគោសិ�រត្រូ�ូវបានិ�ើ �ម្មនិ៍។
>     ត្រូបសិិនិគោប�អ្ននកមិ្មនិសិបាយចិ�តនឹិងថែផ្តនកណាម្មួយថ្លៃនិការថែ�ទាំសុំិខុភាពមា�់របសិ់អ្ននកគោទ្ធិ 

អ្ននក�ួរថែ�ពិភាកាគោរឿងគោនិ�ជាម្មួយបុ�គលិក�ះ�និិក គោ��ម្មី�ឱ្យយគោ�គោ��ត្រូ�យបញ្ហាា គោនា�បានិភាះ ម្មៗ។

* ថែកសិត្រូម្មួលព��ណៈកម្មមការត្រូ�ប់ត្រូ�ងបណតឹ ងគោសិវាកម្មមសុិខុភាព និិងសិ��ម្មន៍ិ (HCSCC) �ម្មមនុិ�ញថ្លៃនិសិិទ្ធិិិគោសិវាកម្មមសុិខុភាព 
និិងសិ��ម្មនិ៍គោ�រ�ឋអូ្នស្ត្រា�ត ល�ខាង�ីូង។

ខ្មែ�ែរ / Khmer



គោ��ខុំុ ំមានិការទ្ធិទ្ធិួលខុុសិត្រូ�ូវអ្នើ�ខុះ�?គោ��ខុំុ ំមានិការទ្ធិទ្ធិួលខុុសិត្រូ�ូវអ្នើ�ខុះ�?
កនុងនាម្មជាអ្ន�ិ�ិជួនិរបសិ់ SA Dental អ្ននកមានិការទ្ធិទ្ធិួលខុុសិត្រូ�ូវគោ��ម្មី�៖កនុងនាម្មជាអ្ន�ិ�ិជួនិរបសិ់ SA Dental អ្ននកមានិការទ្ធិទ្ធិួលខុុសិត្រូ�ូវគោ��ម្មី�៖
បង្ហាា ញការគោច��ិ��ល់អ្ន�ិ�ិជួនិ និិងបុ�គលិកគោផ្តេងគោទ្ធិៀ�របសិ់ SA Dental គោ�យមានិភាពសិាប់�ា �់ សុិភាពរាប�រ 
និិងការគោ�រព គោ�គោពលអ្ននកចូលពាបាលគោ��ះ�និិក។

បង់ថ្លៃ�ះគោសិវាកម្មមណាម្មួយថែ�លអ្ននុិវ�តចំគោ��ការពាបាលរបសិ់អ្ននក។

រកាការណា�់ជួួប ម្មកទាំនិ់គោពលគោវលា គោ��យត្រូបាប់គោយ�ងឱ្យយបានិឆាប់តាម្មថែ�លអាចគោ�ើ�គោ�បានិ ត្រូបសិិនិគោប�អ្ននកមិ្មនិអាច
ចូលរមួ្មបានិគោទ្ធិ។

ផ្តតល់ព័�៌មានិ�ម�ៗអ្នំព�ត្រូបវ�តិគោវជួា�ស្ត្រាសិត និិងគោ�មញរបសិ់អ្ននក គោ��ម្មី�ឱ្យយគោយ�ងអាចផ្តតល់ឱ្យយអ្ននកនូិវការពាបាល�៏លអបំផុ្ត� 
និិងសុិវ�ិិភាពបំផុ្ត�។

សិួរសិំណួរនានាគោ��ម្មី�ឱ្យយអ្ននកមានិអារម្មមណ៍គោជួឿជាក់កនុងការសិគោត្រូម្មចចិ�តអ្នំព�ការថែ�ទាំរំបសិ់អ្ននក ឬនាអំ្ននក�សិូូម្ម�ិគោ��ម្មី�ជួួយអ្ននក 
ត្រូបសិិនិគោប�ចាំបំាច់។
ជួួយកនុងការថែ�ទាំផំ្ទាា ល់ខុះួនិរបសិ់អ្ននកគោ�យគោ�ើ�តាម្ម�ំបូនាម និណាម្មួយបនាា ប់ព�ការថែ�ទាំ ំនិិងត្រូបាប់ពួកគោយ�ងត្រូបសិិនិគោប�អ្ននក
មានិបញ្ហាា ណាម្មួយ បនាា ប់ព�ការពាបាលរបសិ់អ្ននក។

អ្ននុិញ្ហាញ �ឱ្យយពកួគោយ�ង�ឹង ត្រូបសិិនិគោប�អ្ននកត្រូពួយបារម្មភ ឬម្មនិិសិបាយចិ�តចគំោ��ថែផ្តនកណាមួ្មយថ្លៃនិគោសិវាកម្មមថែ�លគោយ�ងផ្តតល់ឱ្យយអ្ននក។

សូិម្មនិិយាយគោ�កានិ់បុ�គលិកថែ�លមានិភាពរសួិរាយរាក់ទាំក់របសិ់គោយ�ង គោ�គោពលអ្ននកអ្នគោ�ា �ញម្មក�ះ�និ�ក។

សូិម្មគោម្ម�លកូនិគោសិៀវគោ�សិិទ្ធិិិ និិងការទ្ធិទ្ធិួលខុុសិត្រូ�ូវរបសិ់គោយ�ងគោ�គោល�គោ��ទ្ធិំព័ររបសិ់គោយ�ង - www.dental.sa.gov.au
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