
សិិទ្ធិិ� និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់អ្ននក

សិិទ្ធិិ� និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់អ្ននកសិិទ្ធិិ� និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់អ្ននក
SA DentalSA Dental មានគោ�លបំំណងផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកនូូវសេ�វាកម្មមថែ�ទាំសុំុខភាពមាត់់ល្អអបំំផុុត ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។  មានគោ�លបំំណងផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកនូូវសេ�វាកម្មមថែ�ទាំសុំុខភាពមាត់់ល្អអបំំផុុត ដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន។ 
ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយយើ�ើង និិងការដឹឹងពីីសិិទ្ធិិ� និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់អ្ននក នឹឹងជួួយអ្ននកទទួួលបានបទពិសោ�ធន៍៍ ការធ្វើ�ើ�ការជាមួួយយើ�ើង និិងការដឹឹងពីីសិិទ្ធិិ� និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់អ្ននក នឹឹងជួួយអ្ននកទទួួលបានបទពិសោ�ធន៍៍ 
និិងលទ្ធធផលល្អអៗ ។និិងលទ្ធធផលល្អអៗ ។

តើ�ើខ្ញុំំ�� មានសិិទ្ធិិ�អ្វីី�ខ្លះះ�?តើ�ើខ្ញុំំ�� មានសិិទ្ធិិ�អ្វីី�ខ្លះះ�?
ក្នុុ�ងនាមជាអតិថិិជនរបស់់ ក្នុុ�ងនាមជាអតិថិិជនរបស់់ SA DentalSA Dental អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�៖ អ្ននកមានសិិទ្ធិិ�៖

ត្រូ�ូវបានគេ�ប្រ�ព្រឹ�ត្តតដោ�យការគួួរសម សេ�ចក្តីី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ�រ និិងការគោ�រព។ 

ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាកម្មមនានាដែ�លបំំពេ�ញតម្រូ�ូវការដែ�លបានកំំណត់់របស់់អ្ននក។

ត្រូ�ូវបានគេ�ថែ�ទាំកំ្នុុ�ងបរិយិាកាសមួួយដែ�លធ្វើ�ើ�ឱ្យយអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ថាមានសុវត្ថិិ�ភាព។

សេ�វាកម្មមប្រ�កបដោ�យគុុណភាព សុុវត្ថិិ�ភាព ទំំនុុកចិិត្តត សម្រ�បសម្រួ�ួល និិងសមស្រ�បតាមតម្រូ�ូវការរបស់់អ្ននក។
ទទួួលបានព័័ត៌៌មានដែ�លអ្ននកអាចយល់់បាន ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយអ្ននកអាចផ្តតល់់ការយល់់ព្រ�មបន្ទាា ប់់ពីីបានជ្រា�បព័័ត៌៌មានច្បាាស់់លាស់់ រួមួមាន៖
>     ស្ថាាន ភាពសុុខភាពមាត់់បច្ចុុ�ប្បបន្ននរបស់់អ្ននក។
>     ជម្រើ��ើសនៃ�ការព្យាាបាលដែ�លមានជាមួួយ SA Dental ក៏៏ដូូចជាឯកជន
>     ហានិិភ័័យ និិងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍នៃ�ជម្រើ�ើ�សការព្យាាបាល
>     ថ្លៃ�ៃសេ�វាកម្មមណាមួួយ និិងរបៀ�ៀបដែ�លអ្ននកបង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាកម្មមទាំងំនោះ�ះ។
>     ចូូលប្រើ�ើ�ប្រា�ស់់អ្ននកបកប្រែ�ែផ្ទាា ល់់មាត់់ដែ�លឯករាជ្យយ មានវិជិ្ជាា ជីីវៈៈ ប្រ�សិិនបើ�ើចាំបំាច់់។

ចូូលរួមួយ៉ាា ងពេ�ញលេ�ញនៅ�ក្នុុ�ងការសម្រេ��ចចិិត្តត និិងជម្រើ��ើសអំំពីីសេ�វាកម្មមនានាដែ�លបានគ្រោ��ងទុុក និិងទទួួល ដោ�យ៖
>     សួួរសំំណួួរអំំពីីសុខភាពមាត់់ និិងការព្យាាបាលរបស់់អ្ននក។
>     ស្នើ�ើ�សុំំ�យោ�បល់់ទីីពីីរ
>     សម្រេ��ចចិិត្តតថាតើ�ើត្រូ�ូវបន្តតការព្យាាបាលដែ�លបានណែ�នាំឬំក៏៏អត់់
>     ផ្តតល់់ ឬមិិនផ្តតល់់ការយល់់ព្រ�មរបស់់អ្ននកក្នុុ�ងការព្យាាបាលនៅ�ពេ�លណាក៏៏បាន
>     មានសមាជិិកគ្រួ�ួសារ មិិត្តតភ័័ក្តិិ� អ្ននកថែ�ទាំ ំឬអ្ននកតស៊ូូ�មតិជាមួួយអ្ននក។

ដឹឹងថាឯកជនភាពរបស់់អ្ននកត្រូ�ូវបានគេ�គោ�រព ហើ�ើយព័័ត៌៌មានផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកត្រូ�ូវបានគេ�រក្សាាទុុកជាការសម្ងាា ត់់។

ការបញ្ចេ�េញមតិ ឬការត្អូូ�ញត្អែ�ែរអំំពីីបទ ពិិសោ�ធន៍៍របស់់អ្ននកជាមួួយ SA Dental។
>     ការផ្តតល់់យោ�បល់់របស់់អ្ននកអំំពីីរបៀ�ៀបដែ�លយើ�ើងអាចផ្តតល់់សេ�វាកម្មមកាន់់តែ�ប្រ�សើ�ើរត្រូ�ូវបានស្វាាគមន៍ ៍។
>     ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនសប្បាាយចិិត្តតនឹឹងផ្នែ�ែកណាមួួយនៃ�ការថែ�ទាំសុំុខភាពមាត់់របស់់អ្ននកទេ� 

អ្ននកគួួរតែ�ពិិភាក្សាារឿ�ឿងនេះ�ះជាមួួយបុុគ្គគលិិកគ្លីី�និិក ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយគេ�ដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា នោះ�ះបានភ្លាាម ៗ។

* កែ�សម្រួ�ួលពីីគណៈៈកម្មមការគ្រ�ប់់គ្រ�ងបណ្តឹឹ� ងសេ�វាកម្មមសុុខភាព និិងសហគមន៍ (HCSCC) ធម្មមនុុញ្ញញនៃ�សិិទ្ធិិ�សេ�វាកម្មមសុុខភាព 
និិងសហគមន៍៍នៅ�រដ្ឋឋអូូស្ត្រា�ាលីី ខាងត្បូូ�ង។

ខ្មែ�ែរ / Khmer



តើ�ើខ្ញុំំ�� មានការទទួួលខុុសត្រូ�ូវអ្វីី�ខ្លះះ�?តើ�ើខ្ញុំំ�� មានការទទួួលខុុសត្រូ�ូវអ្វីី�ខ្លះះ�?
ក្នុុ�ងនាមជាអតិថិិជនរបស់់ SA Dental អ្ននកមានការទទួួលខុុសត្រូ�ូវដើ�ើម្បីី�៖ក្នុុ�ងនាមជាអតិថិិជនរបស់់ SA Dental អ្ននកមានការទទួួលខុុសត្រូ�ូវដើ�ើម្បីី�៖
បង្ហាា ញការចេះ�ះគិតដល់់អតិថិិជន និិងបុុគ្គគលិិកផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់់ SA Dental ដោ�យមានភាពស្ងងប់់ស្ងាា ត់់ សុុភាពរាបសារ 
និិងការគោ�រព នៅ�ពេ�លអ្ននកចូូលព្យាាបាលនៅ�គ្លីី�និិក។

បង់់ថ្លៃ�ៃសេ�វាកម្មមណាមួួយដែ�លអនុវត្តតចំំពោះ�ះការព្យាាបាលរបស់់អ្ននក។

រក្សាាការណាត់់ជួួប មកទាន់់ពេ�លវេេលា ហើ�ើយប្រា�ប់់យើ�ើងឱ្យយបានឆាប់់តាមដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បាន ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិិនអាច
ចូូលរួមួបានទេ�។

ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានថ្មីី�ៗអំំពីីប្រ�វត្តិិ�វេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ និិងធ្មេ�េញរបស់់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយយើ�ើងអាចផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកនូូវការព្យាាបាលដ៏៏ល្អអបំំផុុត 
និិងសុុវត្ថិិ�ភាពបំំផុុត។

សួួរសំំណួួរនានាដើ�ើម្បីី�ឱ្យយអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ជឿ�ឿជាក់់ក្នុុ�ងការសម្រេ�េចចិិត្តតអំំពីីការថែ�ទាំរំបស់់អ្ននក ឬនាំអំ្ននកតស៊ូូ�មតិដើ�ើម្បីី�ជួួយអ្ននក 
ប្រ�សិិនបើ�ើចាំបំាច់់។
ជួួយក្នុុ�ងការថែ�ទាំផំ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកដោ�យធ្វើ�ើ�តាមដំបូូន្មាាន ណាមួួយបន្ទាា ប់់ពីីការថែ�ទាំ ំនិិងប្រា�ប់់ពួួកយើ�ើងប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក
មានបញ្ហាា ណាមួួយ បន្ទាា ប់់ពីីការព្យាាបាលរបស់់អ្ននក។

អនុញ្ញាាត ឱ្យយពួកួយើ�ើងដឹឹង ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកព្រួ�យបារម្ភភ ឬមិនិសប្បាាយចិិត្តតចំពំោះ�ះផ្នែ�ែកណាមួួយនៃ�សេ�វាកម្មមដែ�លយើ�ើងផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននក។

សូូមនិិយាយទៅ�កាន់់បុុគ្គគលិិកដែ�លមានភាពរួសួរាយរាក់់ទាក់់របស់់យើ�ើង នៅ�ពេ�លអ្ននកអញ្ជើ�ើ �ញមកគ្លីី�នីីក។

សូូមមើ�ើលកូូនសៀ�ៀវភៅ�សិិទ្ធិិ� និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់យើ�ើងនៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័ររបស់់យើ�ើង - www.dental.sa.gov.au
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