
अधिकार र धिम्मेवारीहरू

तपाईकंा अधिकार र धिम्मेवारीहरू
SA Dental ले तपाईंलाई सम्भव भएसम्म उत्तम मौखिक स्ास्थ्य सेवाहरू प्रदान गनने लक्ष्य रािेको छ। SA Dental ले तपाईंलाई सम्भव भएसम्म उत्तम मौखिक स्ास्थ्य सेवाहरू प्रदान गनने लक्ष्य रािेको छ। 
हामीसँग सहकार्य गना्यले र आफनो अधिकार र धिमे्मवारीहरू िान्ाले तपाईंलाई राम्ो अनुभव र हामीसँग सहकार्य गना्यले र आफनो अधिकार र धिमे्मवारीहरू िान्ाले तपाईंलाई राम्ो अनुभव र 
पररणामहरू प्राप्त गन्य मद्दत गननेछ।पररणामहरू प्राप्त गन्य मद्दत गननेछ।

ममेरा अधिकारहरू कमे  कमे  छन्*?
SA Dental को ग्ाहकको रूपमा तपाईंसँग धनम्न अधिकार छ:SA Dental को ग्ाहकको रूपमा तपाईंसँग धनम्न अधिकार छ:

धिष्ाचार, मरा्यदा र सम्मानको साथ व्यवहार गररने। 

तपाईंको पधहचान गररएका आवश्यकताहरूलाई पूरा गनने सेवाहरूमा पहँच गनने।

तपाईंलाई सुरधषित महसुस गराउने वातावरणमा हेरचाह गररने।

गुणस्तरीर सेवाहरू पाउने िुन सुरधषित, भरपददो, समन्वधरत र तपाईंको आवश्यकताहरूका लाधग उपरुक्त छन्। तपाईंले 
धनम्न लगारत बुझ्न सके् िानकारी प्राप्त गनने ताधक तपाईंले सूधचत सहमधत धदन सकु्हनछ:

>     तपाईंको वत्यमान मौखिक स्ास्थ्य अवसथा
>     उपचार धवकल्पहरू िुन SA Dental र धनिीरूपमा उपलब्ध छन्
>     उपचार धवकल्पहरूको िोखिम र फाइदाहरू
>     कुनै पधन िुल्क र तपाईंले त्यसलाई कसरी धतनु्यहनछ
>     आवश्यक भएमा स्तन्त्र, पेिेवर दोभाषेमा पहँच।

धनम्न कुराहरू गरेर धनरोधित र प्राप्त सेवाहरूको बारेमा धनण्यर र छनौटहरूमा पूण्यरूपमा संलग्न हन:

>     तपाईंको मुिको स्ास्थ्य र उपचारको बारेमा प्रश्नहरू सोिेर।
>     दोस्ो रार मागेर
>     धसफाररस गररएको उपचारको साथ अगाधि बढ्ने धक नबढ्ने धनण्यर गरेर
>     कुनै पधन समरमा उपचारको लाधग आफनो सहमधत धदएर वा नधदएर
>     तपाईंसँग पररवारको सदस्य, साथी, हेरचाहकता्य वा वकालतकता्य रािेर।

तपाईंले िानु्होस् धक तपाईंको गोपनीरताको सम्मान गररनछ, र तपाईंको व्यखक्तगत िानकारीलाई गोप्य 

राखिनछ। SA Dental सँगको आफनो अनुभवको बारेमा धटप्पणी वा गुनासो गनु्यहोस्।

>     हामीले कसरी राम्ो सेवा प्रदान गन्य सकछौ ंभने्बारेको तपाईंको सुझावहरू स्ागत छ।
>     रधद तपाईं आफनो मुिको स्ास्थ्य हेरचाहको कुनै पधन भागबाट असनु्ष् हनुहनछ भने, तपाईंले खलिधनक 

कम्यचारीहरूसँग रसबारे छलफल गनु्यपछ्य  ताधक तपाइँले चाँिै समस्या समािान गन्य सकु्हनछ।

* स्ास्थ्य र सामुदाधरक सेवा उिुरी आरुक्त (HCSCC) दधषिण अस्ट् ेधलरामा स्ास्थ्य र सामुदाधरक सेवा अधिकारको चाट्यर (Health and Community 
Services Complaints Commissioner (HCSCC) Charter of Health and Community Services Rights in South Australia) बाट अनुकूधलत।

नेपाली / Nepali



ममेरो धिम्मेवारी कमे  हो?
SA Dental को ग्ाहकको रूपमा तपाईंको धनम्न धिमे्मवारी छ:SA Dental को ग्ाहकको रूपमा तपाईंको धनम्न धिमे्मवारी छ:
िब तपाईं खलिधनकमा िानुहनछ। िान्, धवनम् र सम्मानिनक भएर अन्य SA Dental ग्ाहक र कम्यचारीहरूको ख्ाल गनु्यहोस् ।

तपाईंको उपचारको लाधग लागे्न कुनै पधन िुल्क धतनु्यहोस्।

अपोइन्टमेन्टहरूमा आउनुहोस्, समरमै पुगु्नहोस् र रधद तपाईं उपखसथत हन असमथ्य हनुहनछ भने हामीलाई सकेसम्म चाँिो थाहा

धदनुहोस्।

तपाईंको धचधकत्ा र दन् इधतहासको बारेमा अद्ावधिक िानकारी प्रदान गनु्यहोस् ताधक हामी तपाईंलाई उत्तम र सुरधषित उपचार

धदन सकछौ।ं

प्रश्नहरू सोध्नहोस् ताधक तपाईं आफनो हेरचाहको बारेमा धनण्यर गदा्य धवश्वस्त महसुस गनु्यहनछ वा आवश्यक भएमा तपाईंलाई 

सहरोग गन्य वकालतकता्य ल्ाउनुहनछ।

हेरचाहपधछको कुनै पधन सल्ाह पछ्ाएर आफनो हेरचाहमा आफँै मद्दत गनु्यहोस् र रधद तपाईंलाई आफनो उपचारपधछ कुनै 

समस्या छ भने हामीलाई थाहा धदनुहोस्।

रधद तपाईं हाम्ो सेवाको कुनै पधन भागको बारेमा धचखन्त वा दुिी हनुहनछ भने हामीलाई थाहा धदनुहोस्।

तपाईंले खलिधनक भ्रमण गदा्य कृपरा हाम्ो मैत्ीपूण्य कम्यचारीहरूसँग कुरा गनु्यहोस्।

हाम्ो वेबसाइटमा हाम्ो अधिकार र धिमे्मवारी पुखस्तका हेनु्यहोस् - www.dental.sa.gov.au

कमे  तपाईलंाई आफनो अधिकार र धिम्मेवारीबारमे  थप धवस्तृत िानकारी 
चाधहनछ?

थप िानकारीका लाधि
SA Dental को सम्पक्य  धववरणहरू SA Health अन्ग्यत शे्वत पृष्ठहरू (White Page) को व्यापार र सरकारी सूचीमा सूचीबद्ध 
छन्। अपोइन्टमेन्ट र उपचार िानकारीको लाधग आफनो सथानीर खलिधनकमा सम्पक्य  गनु्यहोस्।

सामान्य सोिपुछको लाधग सम्पक्य  गनु्यहोस्:
SA Dental 
GPO Box 864
Adelaide SA 5001
टेधलफोन: 1300 008 222 

www.dental.sa.gov.auwww.dental.sa.gov.au

दोभाषेहरु: रधद तपाईंलाई दोभाषे चाधहनछ भने, तपाईंको अपोइन्टमेन्टभन्ा पधहले खलिधनकमा फोन गनु्यहोस्, ताधक रसको प्रबन्ध 
गन्य सधकरोस्।
रधद तपाईं कान सुनु्हन् वा सुन्मा वा बोलनमा समस्या छ भने राधष्ट् र ररले सेवा (National Relay Service) प्ररोग गरेर हामीलाई 
सम्पक्य  गनु्यहोस्। थप िानकारीको लाधग िानुहोस्: www.relayservice.gov.au  मा वा 1800 555 660 मा फोन गनु्यहोस्।
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