Tiéng Viét / Vietnamese

Trach Nhiém

Quyén lgi va trach nhiém cta ban

Dich Vu Nha Khoa Tiéu Bang Nam Uc (SA Dental) nhim muc dich cung c4p cho ban nhiing
dich vu cham sdc stic khée ring miéng kha di t6t nhat. Sinh hoat véi ching téi va biét rd
quyén lgi va trach nhiém ctia ban sé gitp ban cé nhiing trai nghiém va két qua tot.

Quyén lgi cua toi la gi *?
La than cht cia SA Dental, ban c6 quyén:

Dbugc doi xti lich sy, dang hoang va tén trong.

St dung cac dich vu dép ting nhiing nhu cau da dugc xac dinh ctia ban.

bugc cham sdc trong mot moi trudng lam cho ban cam thdy an toan.

Dich vu phdm chét an toan, dang tin cay, dugc diéu phdi va phu hgp véi nhu céu cta ban.
Nhan thong tin ma ban c¢6 thé hiéu dé€ ban c6 thé dong y véi su hiéu biét ro rang, bao gom:
> tinh hinh stic khoe ring miéng hién thoi ctia ban

> nhiing lua chon diéu tri c6 sdn v6i SA Dental ciing nhu véi dich vu nha khoa tu nhan

> nhiing rti ro va lgi thé ctia cac lua chon diéu tri

> bat ky phi khoan nao va cach ban tra cac phi khoan dé

> st dung thong dich vién chuyén nghiép, doc 1ap néu can.

Tham gia day du vao cac quyét dinh va lya chon vé cac dich vu dugc hoach dinh va dugc nhén, bang cach:
> néu cau hoi vé stic khoe raing miéng ctia ban va cach diéu tri.

> yéu cau y kién tht hai

> quyét dinh c6 nén tién hanh viéc diéu tri dugc khuyén nghi hay khong

> dong y hodc khong dong y vé viéc diéu tri cia ban vao bt cti luc nao

> ¢6 mot thanh vién gia dinh, ban hiiu, ngudi chdam séc hodc ngudi bénh vuc quyén lgi cho ban di cling.

Biét ring quyén riéng tu ctia ban dugc ton trong, va thong tin cd nhan cua ban dugc git kin

Binh luan hodc khiéu nai vé trai nghiém ctia ban véi SA Dental.

> Chung t6i hoan nghénh nhiing dé nghi ctia ban vé cach thiic chung tdi c6 thé cung cip moét dich vu t6t hon.

> Néu ban khong hai long véi bat ky phin nao trong tién trinh chdm soc stic khoe rang miéng ctia minh, ban nén

thao luan quan ngai nay véi nhéan vién phong kham d€ dugc giai quyét kip thai.

* M6 phong theo Piéu Lé vé Quyén Lgi Dich Vu Y T va Céng Pong ctia Uy Vién Giai Quyét Khiéu Nai vé& Dich Vu Y T& va Cong Pong
(HCSCC) tai Tiéu Bang Nam Uc.



Trach nhiém cua t6i la gi?
La than cht ctia SA Dental, ban ¢6 trach nhiém:

Thé hién su can nhédc d6i véi cac than cht va nhén vién khac ctia SA Dental bang cach trdm tinh, lich su va tén trong
khi ban dén phong kham.

Tra bat ky phi khodan nao thich ting véi viéc diéu tri ctia ban.

Tham du cac cudc hen, dén ding gid va cho chung tdi biét cang sém cang t6t néu ban khong thé tham du.

Cung cdp thong tin cip nhat vé bénh st va bénh ring miéng ctia ban d€ chung tdi c6 thé dua ra phuong phép diéu tri
tot nhat va an toan nhit cho ban.

Néu cau hoi d€ ban cam théy tu tin khi dua ra quyét dinh vé dich vu chdm s6c cia minh hodc dem theo ngusi bénh
vuc quyén lgi d€ ho trg ban néu can.

Hay tu gitp ban cham s6c bang cach 1am theo moi 16i khuyén cham sdc hiu diéu tri va cho ching t6i biét néu ban c6
bat ky van dé nao sau khi diéu tri.

Hay cho chung tdi biét néu ban lo lang hodc khong hai long vé bat ky phan nao ctia dich vu ching téi cung cip cho

ban.

Ban c6 can thém thong tin chi tiét vé quyén lgi va trach nhiém cua
minh?

Xin hay néi chuyén véi nhan vién than thién cta ching t6i khi ban dén phong kham.

Hay xem tap sach Quyén Lgi va Trach Nhiém (Rights and Responsibilities) ctia chiing téi trén trang mang

ctia chung t6i - www.dental.sa.gov.au

Dé c6 thém thong tin

Chi tiét lién lac ctia SA Dental dugc liét ké duéi danh muc SA Health trong phan Chinh Pht va Doanh Nghiép ctia
Nién Giam Dién Thoai (White Pages). Hay lién lac v6i phong kham dia phuong ctia ban d€ lam hen va nhén thong tin
vé viéc diéu tri

Déi v6i cac thic mac tong quat hay lién lac:
SA Dental

GPO Box 864

Adelaide SA 5001

Pién thoai: 1300 008 222

www.dental.sa.gov.au

Interpreter

Thong dich vién: Néu ban can thong dich vién, hay goi cho phong kham trude cudc hen d€ co thé sip xép.

Néu ban bi diéc, hodc khiém thinh hodc khiém khuyét kha nang bi€u dat bang ngdn tti, hay lién lac véi Dich Vu Tiép
Am Quéc Gia (National Relay Service). Dé biét thém thong tin, hay truy cap:

www.relayservice.gov.au hodc goi s6 1800 555 660.
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